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Background F u r t h e r t o t h e i n t e r a c t i v e s e s s i o n w i t h t h e D G , D G S & D w i t h t h e M A I T E x e c u t i v e C o u n c i l o n J a n u a r y 2 2 , 2 0 1 0 a n ds e v e r a l r o u n d s o f m e e t i n g s w i t h t h e D G a n d s e n i o r o f f i c i a l s o f t h e D G S & D , a M A I T c o m m i t t e e C h a i r e d b y M r S SR a m a n , P a s t - P r e s i d e n t M A I T & C E O T V S - E w a s f o r m e d t o t a k e f o r w a r d t h e e n g a g e m e n t w i t h t h e D G S & D . T h ec o m m i t t e e i s b e i n g C o - c h a i r e d b y M r S R a j e n d r a n , M e m b e r M A I T E x e c u t i v e C o u n c i l & C M O A C E R I n d i a .
Project scope and deliverables M A I T c o r e g r o u p m e m b e r s w e r e r e q u e s t e d t o s e n d t h e i r i n p u t s a s r e g a r d s t o p r o c e d u r a l / t r a n s a c t i o n i s s u e s t h a tt h e y a r e f a c i n g i n d e a l i n g w i t h t h e D G S & D w i t h t h e e n t i r e c y c l e o f e n g a g e m e n t i n p e r s p e c t i v e . T h e s e i n p u t s a n dr e c o m m e n d a t i o n s w e r e c o l l a t e d a n d a p p r o p r i a t e l y e v o l v e d f o r i n c l u s i o n i n t h i s r e p o r t . T h e r e a r e s h o r t - t e r m a n dl o n g - t e r m d e l i v e r a b l e s . I n t h e s h o r t t e r m t h e e x p e c t a t i o n f r o m t h e i n d u s t r y i s t h a t c e r t a i n c h a l l e n g e s w i t h r e g a r d st o r e n e w a l o f R a t e C o n t r a c t , r e m o v a l o f i n c o n s i s t e n c i e s a n d e r r o r s i n t h e s o f t w a r e e t c . b e r e s o l v e d u r g e n t l y a n dt h e l o n g - t e r m d e l i v e r a b l e i s t o r e e n g i n e e r t h e D G S & D p r o c u r e m e n t p r o c e s s . F u r t h e r , t h e D G h a s d e s i r e d t h a t t h ei n d u s t r y s i g n a n ' I n t e g r i t y P a c t ' w i t h t h e D G S & D , a n d t h a t t h e i n d u s t r y s h o u l d h a v e i t s o w n ' C o d e o f C o n d u c t ' f o rs u c h a n e n g a g e m e n t .
Approach and methodology A s a f i r s t s t e p w e o p t e d f o r t h e f o l l o w i n g a p p r o a c h i n e v o l v i n g a s o l u t i o n :1 .

 H a v e a p r o c e s s - o r i e n t e d f r a m e w o r k t o c h a n n e l i z e o u r r e c o m m e n d a t i o n s o t h a t w e a r e a b l e t o s u g g e s ta p p r o p r i a t e p r o c e s s c o r r e c t i o n s , w h i c h w i l l s u s t a i n f o r t h e l o n g - t e r m . W e h a v e g o n e t h r o u g h t h e D G S & Df i l e s a n d u n d e r s t a n d t h a t t h e r e a r e f o u r s u b - k e y p r o c e s s e s i n t h e o v e r a l l p r o c u r e m e n t f r a m e w o r k . T h e s eh a v e b e e n e x p l a i n e d i n f a i r l y g o o d d e t a i l .2 .
 I n v i t e a f r e s h p e r s p e c t i v e f r o m a l l c o r e m e m b e r s o n t h e c u r r e n t p a i n p o i n t s a n d c o u n t e r m e a s u r e s s o t h a tt h e c u r r e n c y o f t h e s i t u a t i o n i s c a p t u r e d . W e w o u l d r e q u e s t f o r c a n d i d a n d f a c t b a s e d f e e d b a c k , w h i c ht h e n c a n b e t h e n i n c o r p o r a t e d i n t h e p r o c e s s f r a m e w o r k a s a b o v e .3 .
 A l s o r e s e a r c h o n t h e b e s t p r a c t i c e s p r e v a i l i n g i n o t h e r d e v e l o p e d c o u n t r i e s f o r s i m i l a r p r o c e s s e s s o t h a tw e c a n i n c o r p o r a t e t h e l e a r n i n g t h e r e o f .

4. G o t h r o u g h t h e p r o c e s s e s o n t h e w e b s i t e a n d c o m m e n t o n t h e c u r r e n c y / d e v i a t i o n s / p a i n p o i n t s w i t hs p e c i f i c o b s e r v a t i o n s s o t h a t w e a r e a b l e t o d r i v e m o r e s t r u c t u r e d a n d p r o c e s s o r i e n t e dr e c o m m e n d a t i o n s .
 

 



Recommendations for improvement of e-Procurement Processes 

Page 4 of 14 

 

 

DGSND e-Procurement process and key elements 

e-Purchase e-Tendering e-Inspection / Supply e-Payment 1 .
 

R e g i s t r a t i o n2 .
 S t o r e c o d i n g3 .
 T e c h n i c a l p a r t i c u l a r s4 .
 E v a l u a t i o n o f b i d s5 .
 A w a r d o f r a t ec o n t r a c t

1 .
 T e n d e r n o t i c e2 .
 T e n d e r i n q u i r y3 .
 B i ds u b m i s s i o n4 .
 B i d o p e n i n g

1 .
 S u p p l y o r d e r2 .
 I n s p e c t i o n3 .
 D i s p a t c h d e t a i l s4 .
 

R e c e i p t d e t a i l s 1 .
 B i l l s u b m i s s i o n2 .
 P r o c e s s i n g3 .
 P a y m e n t s4 .
 D e b i t a d j u s t m e n t s5 .
 S t a t u s6 .
 C o m p l a i n t s
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E-Procurement processes

Suggestion E a c h a c t i v i t y s h o u l d h a v e a s p e c i f i e d t i m e - l i n e a n d t h e r e s h o u l d b e a b i n d i n g o n D G S N D t o c o m p l e t e e a c h a c t i v i t yw i t h i n t h a t t i m e f r a m e w h i c h w i l l a v o i d d e l a y i n c o n c l u d i n g t h e r a t e c o n t r a c t .

Consultative meetings 

Technical specifications 

Tender planning 

E-Bidding 

Tender evaluation 

Registration status 

Tender decision 

Award rate contract 

Supply order 

Inspection call 

Processing of  

Inspection call 

Generation of I-Note 

Dispatch of Stores 

Receipt of Stores 

E-Billing 

Bill processing 

E-Payment 
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Registration process 

           - denotes ‘area of concern’ 



Recommendations for improvement of e-Procurement Processes 

Page 7 of 14 

 

 

Registration process – Issues and Recommendations 

Sr# Issues in current process Recommendations for process improvement to DGSND 

1
a ) A l l v e n d o r s i r r e s p e c t i v e o fs i z e a r e r e q u i r e d t o g o t h r o u g ht h e s a m e c u m b e r s o m er e g i s t r a t i o n p r o c e s s .b ) R e g i s t r a t i o n v a l i d f o r 2 ~ 5y e a r s d e p e n d i n g o n t h er e g i s t r a t i o n c a t e g o r y .c ) F u r t h e r t h e p r o d u c t s a r er e q u i r e d t o b e E R T L t e s t e d a n dr e g i s t e r e d .d ) D e t a i l e d d o c u m e n t a t i o nr e q u i r e d t o b e s u b m i t t e d .e ) I n s p e c t i o n o f p r o d u c t /p r e m i s e s a n d r e g i s t r a t i o np r o c e s s i s a 3 m o n t h l o n gp r o c e s s , a f t e r t h e s u b m i s s i o no f d o c u m e n t s .

T o h a v e a b r o a d b a s e d p a n e l o f t e c h n i c a l l y c a p a b l e , f i n a n c i a l l y s o u n da n d r e l i a b l e s o u r c e s o f s u p p l y t o w h o m e n q u i r i e s c a n b e a d d r e s s e df o r G o v e r n m e n t p u r c h a s e s .I f O E M i s i n t h e F o r b e s G l o b a l F o r t u n e 5 0 0 l i s t O R a m o n g t h e t o p 1 0 i n t h ei n d u s t r y a s p e r v a r i o u s s e c o n d a r y r e s e a r c h r e p o r t s , s h o u l d b e r e g i s t e r e dd i r e c t l y w i t h o u t a s k i n g f o r t h e E R T L r e p o r t o n e a c h o f t h e p r o d u c tc a t e g o r y . I f a d e c l a r a t i o n i s g i v e n b y t h e v e n d o r t h a t t h e E R T L p r o c e s s i su n d e r w a y t h e n t h e R C s h o u l d b e c o n d i t i o n a l l y i s s u e d . T h i s i s t o s a v e t i m ea n d g e t t h i n g s d o n e i n a p a r a l l e l m o d e .G r e e n C h a n n e l f o r t o p q u a l i t y v e n d o r s , t h e g l o b a l f o r t u n e 5 0 0 r e c o g n i z e dc o m p a n i e s a n d e s t a b l i s h e d I n d i a n c o m p a n i e s ( b e y o n d m i n i m u m s i z e ) i st h e c o r r e c t w a y f o r w a r d l i k e i n c u s t o m s . O n e r e c e n t n o t i f i c a t i o n o f g r e e nc h a n n e l f o r c o m p a n i e s w i t h t u r n o v e r > R s 1 0 0 0 C r i s a g o o d s t e p b u t n o t ac o m p l e t e s t e p . M a n y M N C s h a v i n g s u b s i d i a r i e s i n I n d i a g o t l e f t o u t a sm o s t a r e < R s 1 0 0 0 C r . D G S & D n e e d s t o e x a m i n e w i t h d r a w a l s s i z e f o r t h ec a t e g o r y b e f o r e a r r i v i n g a t t h e t h r e s h o l d f i g u r e . F o r O A a n d I m a g i n gi n d u s t r y , t h e s i z e o f t h e i n d u s t r y i s n o t t h a t l a r g e t o w a r r a n t R s 1 0 0 0 C rT h r e s h o l d . S u g g e s t e d a p p r o a c h i s t o a l l o w g l o b a l 5 0 0 b r a n d s w h i c h a r e1 0 0 % s u b s i d i a r i e s a l o n g w i t h t h a t n o t i f i c a t i o n .T h e l o c a t i o n o f s o u r c i n g ( d i f f e r e n t m a n u f a c t u r i n g p l a n t s ) s h o u l d n o tm a t t e r s o l o n g a s t h e v e n d o r i s t h e s a m e . T h e G o v t . m a y w a n t t o d e c l a r e al i s t o f b a n n e d c o u n t r i e s w h i c h t h e v e n d o r s w o u l d a b i d e b y .F o r a v e n d o r a l r e a d y r e g i s t e r e d , w h o w o u l d l i k e t o i n c l u d e a n e wp r o d u c t / m o d e l , a n e w r e g i s t r a t i o n s h o u l d n o t b e i n s i s t e d u p o n . A g a i n , f o ra r e g i s t e r e d v e n d o r , i n c a s e o f s o m e c h a n g e s i n c r i t e r i a f o r f u l f i l l m e n t a r ea n n o u n c e d , o n l y s u c h c h a n g e s n e e d t o b e a d d r e s s e d b y t h e v e n d o r t oc o m p l y a n d n o t a f r e s h r e g i s t r a t i o n .O r g a n i z a t i o n s t h a t a r e q u a l i f i e d u n d e r “ I n d i a n M a n u f a c t u r e r ” f o r a n y o n ep r o d u c t l i n e s h o u l d b e g i v e n a w a i v e r i n t e r m s o f P r e p r o d u c t t e s t i n g &c a p a c i t y t e s t i n g f o r t h e p u r p o s e o f v e n d o r r e g i s t r a t i o n t o q u a l i f y f o rp a r t i c i p a t i o n i n R C t e n d e r w h e n t h e p r o d u c t f a l l s u n d e r “ I n d i a n A g e n t o ff o r e i g n M a n u f a c t u r e r ” c a t e g o r y .
2 T h e p r o c e s s o f r e g i s t r a t i o n o fs i m p l e u p g r a d e s o f e x i s t i n gh a r d w a r e m o d e l s i sc u m b e r s o m e .

T h e r e s h o u l d b e a d i f f e r e n t p r o c e s s f o r n e w m o d e l s o f h a r d w a r e w i t hs i m p l e u p g r a d e s w h i c h a r e b e t t e r t h a n t h e e x i s t i n g r e g i s t e r e d m o d e l . F o re x a m p l e i f a 2 0 p p m p r i n t e r i s u p g r a d e d t o 2 2 p p m w i t h a l l o t h e r f e a t u r e s/ s p e c i f i c a t i o n s b e i n g t h e s a m e t h e n r e g i s t e r i n g s u c h m o d e l s c o u l d b ea u t o m a t i c b a s e d o n s i m p l e d e c l a r a t i o n .T h e r e g i s t r a t i o n s h o u l d b e f o r t h e c o m p a n y a n d n o t f o r e v e r y i n d i v i d u a lm o d e l . N e c e s s a r y q u a l i f i c a t i o n c r i t e r i a / n o r m s m a y b e d e c l a r e d s o t h a to n l y t h o s e o f r e p u t e a n d c a p a b i l i t y a r e c h o s e n . I n c a s e o f a m o d e l r o l l - o v e ri t s h o u l d b e e n o u g h f o r t h e v e n d o r t o p r o v e c o m p l i a n c e t o a l l r e q u i s i t es p e c i f i c a t i o n s ; a n d a r e - r e g i s t r a t i o n n o t b e i n s i s t e d u p o n .
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Inspection process 

Inspection – Issues and Recommendations 

Sr# Issues in current process Recommendations for process improvement to 

DGSND 1 T h e n a m e o f t h e c o n s i g n e e i s n o t m e n t i o n e d i n t h eO n l i n e I - c a l l f o r m a t . H e n c e s u p p l i e r s h a v e t o p r e p a r e am a n u a l I - c a l l f o r m a t i n a d d i t i o n t o t h e o n l i n e f o r m a t . I na d d i t i o n t o t h e a b o v e , s u p p l i e r s a r e u n a b l e t o u p l o a d t h eI - c a l l s i n t h e w e b s i t e d u e t o t h e f o l l o w i n g –• S O N u m b e r n o t a v a i l a b l e I n t h e w e b s i t e• A c k n o w l e d g e m e n t N o . n o t c o r r e c t i n t h e P O• D P e x p i r e d i n t h e w e b s i t e• Q u a n t i t y m i s m a t c h b e t w e e n P O a n d w e b s i t e i n f o .
H e n c e w e w o u l d s u g g e s t i n c o r p o r a t i n g t h en a m e o f c o n s i g n e e a l s o i n t h e O n l i n e I - c a l lf o r m a t . T h i s w i l l h e l p r e d u c e u n n e c e s s a r yw o r k l o a d a n d a l s o h a v i n g t o p h y s i c a l l y s e n d t h ep a p e r w o r k b y c o u r i e r a g a i n .

           - denotes ‘area of concern’ 
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E-Tendering process1 .
 O n - l i n e p u b l i s h i n g a n d d o w n l o a d o f t e n d e r e n q u i r i e s2 .
 S u p p l i e r r e g i s t r a t i o n3 .
 O n l i n e b i d s u b m i s s i o n b y s u p p l i e r s4 .
 O n l i n e b i d o p e n i n g a n d w i t n e s s b y s u p p l i e r s5 .
 S p o t p r i c e c o m p a r a t i v e c h a r t6 .
 S e c u r i t y a u d i t b y S T Q C

Rate contract – Issues and Recommendations 

Sr# Issues in current process Recommendations for process improvement to 

DGSND 

1 C h a n g e s i n m o d e l s / s p e c i f i c a t i o n s / p r i c e s d u r i n gt h e r a t e c o n t r a c t p e r i o d .
R C t e n d e r d o c s h o u l d b e s p e c i f i c t o p r o d u c t c a t e g o r y( c u r r e n t l y s a m e f o r e m p a n e l m e n t o f t r u c k s , c l o t h ,s o f t w a r e , h a r d w a r e e t c . )D G S & D a s a p o l i c y n e e d t o i n c o r p o r a t e c h a n g e s i n t h et a x s t r u c t u r e b y G o v e r n m e n tD u r i n g t h e c u r r e n c y o f t h e r a t e c o n t r a c t p e r i o d i f t h e r ea r e c h a n g e s i n m o d e l s / s p e c i f i c a t i o n s / p r i c e s t h e n t h ea m e n d m e n t s n e e d t o b e i s s u e d i m m e d i a t e l y . T h e g a pb e t w e e n t h e t w o l e a d s t o a l o t o f o p e r a t i o n a lp r o b l e m s . T h e r e v i s i o n s h o u l d b e m a d e e f f e c t i v e f r o mt h e d a t e o f t h e a m e n d m e n t a n n o u n c e m e n t a n d n o tw i t h r e t r o s p e c t i v e e f f e c t . H e n c e , p r e f e r a b l y n e w R Cn e e d s t o b e i n p l a c e w e l l b e f o r e e x p i r y o f e x i s t i n g R C .T h e R C ' p e r i o d o f v a l i d i t y ' s h o u l d b e m a d e o n e y e a r .E x i s t i n g R C t o b e a u t o m a t i c a l l y e x t e n d e d t i l l t h e r e l e a s ed a t e o f n e w R C i n c a s e n e w R C i s n o t r e l e a s e d o n t i m es u b j e c t t o t h e v e n d o r b e i n g p r o t e c t e d f o r c h a n g e s i ns t a t u t o r y l e v i e s a n d / o r f o r e x r a t e c h a n g e s b e y o n d ad e f i n e d b a n d o f 5 % . T h a t w i l l b a l a n c e b o t hG o v e r n m e n t i n t e r e s t s a s w e l l a s V e n d o r s ' .2 C o n s e n s u s a m o n g a l l v e n d o r s t o b r i n g h e a l t h yc o m p e t i t i o n . S i n c e I T i s d r i v e n o n G l o b a l i n d u s t r y s t a n d a r d s /p a r a m e t e r s s o t h e d i s c u s s i o n s s h o u l d b e o p e n t oi n c o r p o r a t e s o m e m a n d a t o r y q u a l i t y f a c t o r s .3 T h e ' M a t c h i n g L 1 ' p a r a d i g m a s a c o u n t e r o f f e rf r o m D G S & D i s n o t a g o o d p r a c t i c e . T h i s b r i n g s t h ei n d u s t r y t o l o w e s t q u a l i t y w i n s l e v e l s . T h i s a l s oe n c o u r a g e s v e n d o r s t o q u o t e a n y t h i n g a s t h e y w i l lg e t a c h a n c e t o m a t c h L 1 a n y w a y s . H e n c e n o t ag o o d p r a c t i c e f r o m G o v e r n m e n t i n t e r e s t s p o i n t o fv i e w t o o .
T h e r i g h t w a y i s t o e s t a b l i s h a b a n d ( s a y 1 0 % ) . B r a n d ss h o u l d g e t t h e R C e v e n t h o u g h t h e y a r e n o t L 1 a s i t i so n l y f a i r t o l e t h i g h q u a l i t y b r a n d s c o m m a n d a p r e m i u mi f t h e y w i s h t o & a l s o g i v i n g b u y e r s a c h o i c e . T h o s e w h oh a v e q u o t e d h i g h e r t h a n 1 0 % o f L 1 c a n b e g i v e n ac h o i c e o f s t a y i n g 1 0 % h i g h e r a n d s t i l l g e t R C . O n c ea g a i n i t i s o n l y f a i r f o r L 1 b r a n d t o k e e p t h e a d v a n t a g eo f s t a y i n g L 1 a n d t h a t w i l l a l s o g i v e s t r o n g r e a s o n f o r a l lt o b i d a s c o m p e t i t i v e l y a s t h e y c a n p r o v i d e D G S & D ag o o d p r i c e d i s c o v e r y m e c h a n i s m .
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Ordering - Issues and Recommendations 

Sr# Issues in current process Recommendations for process improvement to DGSND 1 W i t h t h e o n l i n e o r d e r i n g o f p r o d u c t s b y i n d e n t e r so n D G S D w e b s i t e , t h e r e i s n o a u t o m a t i c s e l e c t i o no f Q A r e g i o n b y t h e s y s t e m . H e n c e c u s t o m e r sm a k e i n a d v e r t e n t m i s t a k e s i n s e l e c t i n g t h e w r o n gQ A r e g i o n f o r a p a r t i c u l a r s u p p l i e r . T h i s r e s u l t s i nh o l d i n g o f i n s p e c t i o n s i n c e t h e Q A o f f i c e i s n o ta b l e t o v i e w t h e S u p p l y O r d e r ( S O ) a n d h e n c e d on o t a c c e p t t h e I - c a l l .
S u g g e s t e d s o l u t i o n i s t o e n s u r e t h e s y s t e m s e l e c t s t h ea p p r o v e d Q A o f f i c e d e p e n d i n g o n t h e s u p p l i e r . W h e n ac u s t o m e r p l a c e s a n o r d e r o r c a n c e l s a n o r d e r , t h e r es h o u l d b e a n e m a i l n o t i f i c a t i o n t o t h e s u p p l i e r s o t h a tt h e s u p p l i e r c a n t h e n t a k e n e c e s s a r y a c t i o ni m m e d i a t e l y . W h e n a n I - C a l l i s r a i s e d t h e s y s t e m s h o u l da u t o m a t i c a l l y s c h e d u l e a v i s i t d a t e o r a t i m e f r a m e ( s a yw i t h i n 7 d a y s ) a n d t h i s s h o u l d b e v i s i b l e o n t h e w e b -s i t e . O t h e r w i s e t h e v e n d o r h a s n o s c o p e f o r p l a n n i n gt h i s a c t i v i t y , a n d i t r e q u i r e s m u l t i p l e f o l l o w - u p s t o g e t av i s i t s c h e d u l e b y t h e I n s p e c t i n g a u t h o r i t i e s .2 T h e c u r r e n t p r o c e s s f o r e n t e r t a i n i n g a m e n d m e n tr e q u e s t s ( w h i c h a r e b a s e d o n g e n u i n e f a c t o r s l i k et e c h n o l o g y o b s o l e s c e n c e , d i s c o n t i n u a n c e o f s o m em o d e l s e t c . ) l e a d s t o a l o t o f a v o i d a b l e a n dq u e s t i o n a b l e p r a c t i c e s . T h e p r o c e s s s h o u l d b e t r a n s p a r e n t w i t h a d e f i n e de s c a l a t i o n p r o c e s s . I t s h o u l d b e b a s e d o n m e r i t s a n d i na t i m e l y m a n n e r .
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E-Payment process 1 .
 D o c u m e n t s r e c e i p t2 .
 B i l l s u b m i s s i o n3 .
 P r o c e s s i n g4 .
 P a y m e n t s5 .
 D e b i t a d j u s t m e n t s

 

Payment – Issues and Recommendations 

Sr# Issues in current process Recommendations for process improvement to 

DGSND 1 D e s p i t e t h e I n d e n t e r p l a c i n g t h e o r d e r t h r o u g h a no n l i n e s y s t e m w i t h d i g i t a l s i g n a t u r e , t h e C C Aa u t h o r i t i e s i n s i s t o n a s t a m p e d / s i g n e d P O c o p y f o rp a y m e n t r e l e a s e . I t d e f e a t s t h e p u r p o s e o ft r a n s p a r e n c y a n d t i m e l i n e s s .P a y m e n t a d v i c e t o C C A ( C e n t r a l C o n t r o l l e r o fA c c o u n t s ) a g a i n s t B G t a k e s 3 0 t o 6 0 d a y s w h i c h i sa n a v o i d a b l e d e l a y .
T h e p r e s e n t p r o c e s s o f D G S & D c o n f i r m a t i o n a n d t h e nr o u t i n g t o C C A c o u l d b e a v o i d e d i f t h e C C A c o u l dn o m i n a t e a n o f f i c e r t o w h o m t h e B G c o u l d b e s e n td i r e c t l y b y t h e v e n d o r . G i v e n t h e m a g n i t u d e a n di n v o l v e d p r o c e s s e s , t h e r e a r e n u m e r o u s i n s t a n c e sw h e r e t h e v e n d o r l o s e s t h e I - N o t e s ; o r d u e t o t h et i m e p e r i o d i n v o l v e d t h e I - N o t e s b e c o m e d i s f i g u r e da n d i l l e g i b l e . G e t t i n g p a y m e n t s f o r s u c h i n s t a n c e s i sb e c o m i n g a n e a r i m p o s s i b i l i t y . I n c a s e t h e r e i s n o‘ S t o p p a y m e n t ’ a d v i c e f r o m t h e c o n s i g n e e t h e n t h eC C A s h o u l d r e l e a s e t h e p a y m e n t s w i t h o u t i m p o s i n g an e e d f o r a d d i t i o n a l d o c u m e n t a t i o n . A n d i n c a s e t h ew a r r a n t y p e r i o d i s a l s o o v e r b y t h e t i m e t h e r e q u e s tf o r p a y m e n t i s b e i n g m a d e , t h e n t h e p a y m e n t t o t h ev e n d o r s h o u l d b e r e l e a s e d a u t o m a t i c a l l y w i t h o u tr e c o u r s e t o n e e d l e s s i n v e s t i g a t i o n s o r b u r d e n o n t h ev e n d o r t h r o u g h i n d e m n i t y b o n d s . A d o p t i o n o fE l e c t r o n i c b i l l p r o c e s s i n g b y C C A w o u l d m a k e t h ep r o c e s s m o r e e f f i c i e n t a n d w o u l d s a v e t i m e a n d e f f o r tf o r b o t h C C A a n d v e n d o r s . H o w e v e r , s o m e o f t h e e n dc o n s i g n e e s m a y n o t b e i n a p o s i t i o n t o d i g i t a l l y s i g nt h e d o c u m e n t s r e s u l t i n g i n e x i s t i n g p h y s i c a lm o v e m e n t o f p a p e r w o r k . D G S & D m a y a d o p t t h i sp r o c e s s a n d r o l l o u t t h i s p r o c e s s a t a l l t h e l o c a t i o n sw h e r e I n t e r n e t c o n n e c t i v i t y i s t h e r e . I n p a r a l l e l ,D G S & D m a y h a v e a P r o c e s s a n d C o n n e c t i v i t y r o a d m a pf o r l o c a t i o n s n o t c o n n e c t e d r i g h t n o w .2 C C A C a p i s s u e - T h e a s - i s p r o c e s s a d o p t e d b y C C A i st h a t t h e r e i s a c a p o n t h e n u m b e r o f b i l l s t h a t c a nb e s u b m i t t e d t o C C A f o r p a y m e n t . T h i s i s C C A i s s u ea n d n o t n e c e s s a r i l y D G S & D i s s u e . D G S & D m a y a d o p t t h e p r o c e s s o f N o r m a l B i l l q u e u e ,w h e r e a t h r e s h o l d l i m i t f o r a p a y m e n t m a y b ea d o p t e d . I f t h e p a y m e n t f o r a p a r t i c u l a r b i l l h i t s t h et h r e s h o l d , i t m a y b e e s c a l a t e d t o a P r i o r i t y q u e u e .S o m e e x t r a r e s o u r c e s m a y b e p o o l e d a t C C A f o rp r o c e s s i n g t h e P r i o r i t y q u e u e . A d o p t i o n o f t h r e s h o l df o r p a y m e n t w i l l s m o o t h e n t h e p r o c e s s o f p a y m e n t o fb i l l s o n t i m e a n d w i l l i m p r o v e t h e m a n a g e a b i l i t y o fC C A t o h a n d l e a n d p r o c e s s t h e b i l l s f o r p a y m e n t t oV e n d o r s . A l s o , t h i s w o u l d e l i m i n a t e t h e n e e d f o r C a po n t h e n u m b e r o f b i l l s t h a t c a n b e s u b m i t t e d t o C C A .
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3 T o d a y s u p p l i e r s a r e f a c i n g i s s u e s w h i l e d e l i v e r i n gt h e p r o d u c t s t o t h e c o n s i g n e e s . T h e c o n s i g n e e sm o s t l y i n s i s t t h a t t h e i n s t a l l a t i o n i s a l s o c o m p l e t e db e f o r e t h e y s i g n o f f o n t h e 9 8 % I - n o t e . T h i sc o m p e l s t h e s u p p l i e r t o l e a v e t h e p r o d u c t s w i t h t h ec o n s i g n e e w i t h o u t a n y r e c o g n i z a b l e s i g n e dd o c u m e n t f o r t h e g o o d s s u p p l i e d u n t i l t h ei n s t a l l a t i o n i s c o m p l e t e d . T h i s i s a h u g e f i n a n c i a le x p o s u r e f o r t h e s u p p l i e r . H o w e v e r s u p p l i e r s a r ea d a p t i n g t o t h i s s i n c e t h e y a r e l e f t w i t h c h o i c e .
I n s t e a d o f i n s i s t i n g o n 9 8 % I - n o t e s i g n o f f b yc o n s i g n e e f o r e f f e c t i n g p a y m e n t , i t i s r e c o m m e n d e dt h a t 9 8 % p a y m e n t i s m a d e b a s e d o n S O C o p y ,I n v o i c e , 9 8 % I - n o t e & d u l y s i g n e d P O D b y c o n s i g n e e .I n i n s t a n c e s w h e r e t h e b i l l h a s b e e n r e j e c t e d o n s o m el e g i t i m a t e g r o u n d s , t h e n o n c e t h e v e n d o r h a s t a k e nc a r e o f t h o s e l a c u n a e , t h e p r o c e s s i n g o f t h e b i l l ( s )s h o u l d b e o n f a s t - t r a c k / i m m e d i a t e b a s i s a n d n o ts u f f e r j o i n i n g t h e q u e u e a t t h e b e g i n n i n g a g a i n .4 P a y m e n t p r o c e s s a n d B a n k G u a r a n t e e . D G S & D m a y a d o p t a p a y m e n t p r o c e s s w h e r e b y 1 0 0 %p a y m e n t i s r e l e a s e d t o t h e v e n d o r s b a s e d o n I - n o t ea n d p r o o f o f d i s p a t c h t h r o u g h a r e c o g n i z e dt r a n s p o r t e r . A l l v e n d o r s s h o u l d s u b m i t a B a n kG u a r a n t e e e q u i v a l e n t t o s a y 5 % o f p r e v i o u s y e a r ’ sd r a w a l s w h i c h c a n b e e n c a s h e d i f t h e v e n d o r f a i l s t oi n s t a l l t h e o r d e r e d q u a n t i t y t o t h e s a t i s f a c t i o n o f t h ec o n s i g n e e .

 

Urgent imperatives for better functioning of the procurement process

Registration 

• B r i n g t h e T o p o r g a n i z a t i o n s o f t h e r e s p e c t i v e I n d u s t r y s e g m e n t t o p a r t i c i p a t e o n t h e R C d i r e c t l y .
• 

F o r I n d i a n m a n u f a c t u r e r s , t h e r e g i s t r a t i o n s h o u l d b e a p p l i c a b l e o n l y f o r t h e m a i n - l i n e p r o d u c t s ( s e r v e r ,d e s k t o p , l a p t o p , e t c . )
• S i n c e t h e p e r i p h e r a l i t e m s ( p r i n t e r , s o f t w a r e , n e t w o r k i n g , e t c . ) b e c o m e t h e p a r t o f t h e t o t a l I T s o l u t i o nh e n c e t h e r e s h o u l d n o t b e s e p a r a t e R C f o r t h e s e i t e m s .
• I n d i a n m a n u f a c t u r e r v e n d o r s w h o a r e r e g i s t e r e d w i t h D G S N D s h o u l d g e t w a i v e r f o r n e w p r o d u c t t e s t i n ga n d c a p a c i t y t e s t i n g .
• 

F o r r e g i s t r a t i o n m i n i m u m 6 0 d a y s s h o u l d b e g i v e n .
 

Reasonableness of Prices 

• V e n d o r s s h o u l d s u b m i t a d e c l a r a t i o n o f i n t e g r i t y f o r e f f e c t i v e l y u n d e r t a k i n g t h a t t h e v e n d o r w i l l n o t o f f e ra n y p r i c e s l o w e r t h a n w h a t h a s b e e n o f f e r e d t o D G S & D a n d t h a t t h i s w o u l d f o r m t h e b a s i s o f t h e p r i c i n ga n d n o t M R P b a s e d f o r m u l a o r I m p o r t c o s t b a s e d f o r m u l a . S u c h d e c l a r a t i o n s s h o u l d b e b a c k e d u p w i t hv e r y s t i f f p e n a l t i e s i n c l u d i n g b l a c k l i s t i n g i f i t i s f o u n d t h a t e v e n a f t e r m a k i n g s u c h a d e c l a r a t i o n c e r t a i nu n s c r u p u l o u s v e n d o r s o f f e r l o w e r p r i c e s o u t s i d e D G S & D .



Recommendations for improvement of e-Procurement Processes 

Page 13 of 14 

 

 

Rate contract period 

• T h e r e s h o u l d b e n o g a p b e t w e e n t h e e x i s t i n g a n d t h e n e w R C . D G S N D s h o u l d e n s u r e t h a t t h e n e w R C i s i np l a c e a t t h e t i m e o f e x p i r y o f t h e c u r r e n t R C .
• I n c a s e , i f t h e n e w R C i s n o t f i n a l i z e d , t h e e x i s t i n g R C s h o u l d g e t e x t e n d e d t a k i n g d u e c a r e t o a c c o u n t f o rc h a n g e s i n s t a t u t o r y l e v i e s a n d / o r f o r e x r a t e c h a n g e s b e y o n d 5 % .

Acknowledgement of order placement / cancellation 

• S i n c e n o w t h e o r d e r s a r e s e n t o n l i n e h e n c e t h e r e s h o u l d b e a n e m a i l a c k n o w l e d g m e n t f r o m t h e c u s t o m e rt o t h e r e s p e c t i v e v e n d o r a n d i n r e t u r n v e n d o r t o c o n f i r m t h e s a m e o n e m a i l .
Services

• I n c o r p o r a t e s e r v i c e l e v e l a g r e e m e n t ( S L A ) a n d i n t r o d u c e S e r v i c e s p r o d u c t a s a p r o d u c t l i n e i n t h e r a t ec o n t r a c t l i k e W a r r a n t y E x t e n s i o n p a c k s , P o s t w a r r a n t y s u p p o r t p a c k , e t c .
 

Obsolescence policy 

• D G S & D i n c o n s u l t a t i o n w i t h M i n i s t r y o f I T , M A I T a n d o t h e r r e l e v a n t g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s s h o u l dc o m e o u t w i t h a p o l i c y o n I T p r o d u c t o b s o l e s c e n c e , w h i c h w i l l e n a b l e t h e g o v e r n m e n t o f f i c e t o r e p l a c et h e o l d o b s o l e t e s y s t e m s w i t h n e w l a t e s t p r o d u c t s . T h i s w i l l b e a n o t h e r b o o s t f o r t h e f r e s h b u s i n e s s o nt h e r a t e c o n t r a c t .
 

Business from non-Central Government departments 

• T h o u g h n o n - C e n t r a l g o v e r n m e n t d e p a r t m e n t s c a n p l a c e o r d e r s a g a i n s t t h e D G S & D F o r m - 8 6 o r d e r , b u tt h i s o r d e r i n g p r o c e s s i s n o t a s s i m p l e a s i t i s f o r D G S & D F o r m - 1 3 1 o r d e r . D G S & D s h o u l d c r e a t e a p r o c e s st o u n i v e r s a l i z e t h e D G S & D R C a n d c r e a t e t h e a c c e p t a b i l i t y o f t h e R C w i t h t h e S t a t e g o v e r n m e n td e p a r t m e n t s .
Payments 

• I t i s o f t e n e x p e r i e n c e d b y t h e v e n d o r s t h a t t h e c o n s i g n e e d o e s n o t s i g n t h e I - N o t e s w i t h i n s t i p u l a t e d t i m ef r a m e o r t h e I - N o t e g e t s m i s p l a c e d . F o r t h e c a s e s w h i c h a r e l o n g o v e r d u e D G S & D s h o u l d c o n s i d e r t h er e l e a s e o f t h e p a y m e n t b a s e d o n t h e P O D r e c e i p t o f t h e g o o d s d e l i v e r e d t o t h e e n d c o n s i g n e e .
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Recommendations on Best Practices 

Sr# Area Recommendation 1 P r e - m a r k e t r e q u i r e m e n t s 1
 A t t r a c t a n d m a i n t a i n s k i l l e d p r o c u r e m e n t p r o f e s s i o n a l s2
 E n g a g e w i t h i n d u s t r y i n d e v e l o p i n g t h e r e q u i r e m e n t3
 S e c u r e s u p p o r t a n d f u n d i n g4
 S u p p l i e r p r e q u a l i f i c a t i o n5
 P a n e l r e n e w a l6
 L i m i t r e q u i r e m e n t s t o t h o s e t h a t a r e e s s e n t i a l7
 E l i m i n a t e d u p l i c a t i o n .2 G o i n g t o m a r k e t 1
 A v a i l a b i l i t y2
 D e f i n i n g t h e m a r k e t3
 N o t i c e s o f p l a n n e d p r o c u r e m e n t4
 N o t i c e s o f i n t e n d e d p r o c u r e m e n t .3 P r o c u r e m e n t s t r a t e g y 1
 S e l e c t t h e a p p r o p r i a t e R F X2
 T w o e n v e l o p e t e n d e r i n g3
 S t a g e d i n d e p e n d e n t r e v i e w s4
 

R e d u c e c o m p l e x i t y .4 S p e c i f i c a t i o n s 1
 

Q u a l i t y o f s p e c i f i c a t i o n s2
 I n t e r n a l c o n s i s t e n c y3
 E x c l u s o r y , P r e s c r i p t i v e a n d C o m p l i a n c e c r i t e r i a4
 L i v e t e s t a n d d e m o n s t r a t i o n s .5 R e a s o n a b l e t i m i n g 1
 A l l o w a d e q u a t e t i m i n g2
 B e s t a n d f i n a l o f f e r3
 C o m m u n i c a t i n g c h a n g e s .6 C o n d i t i o n s o f c o n t r a c t S p e c i f y t h e t e r m s .7 T e n d e r i n g R e q u i r e m e n t s f o r t e n d e r i n g a n d e l e c t r o n i c t e n d e r i n g .8 D i s c o n t i n u e d t e n d e r s A d v i s e p r o m p t l y f o r d i s c o n t i n u e d t e n d e r s .9 T e n d e r e v a l u a t i o n 1
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